
REGOLAMENTO PER L’USO DELL’ASCENSORE

CARATTERISTICHE DELL’IMPIANTO INSTALLATO
L’ascensore installato in questo edificio ha lo scopo 
principale di superare le barriere architettoniche e pertanto 
rispetta le normative della legge 13/1989 e del relativo 
regolamento di attuazione approvato con D.M. 14 giugno 
1989, n. 236 riguardante il superamento della barriere 
architettoniche negli edifici privati, nonché i successivi 
aggiornamenti.
L’ascensore installato in questo edificio è del tipo 
oleodinamico e pertanto esso è più rispettoso dell’ambiente, 
per tale classe di istallazioni (fino a 6/7 piani e fino a  
300 corse/giorno),  rispetto ad altri tipi di azionamento 
(elettrico). I sigg. clienti sono pregati di usare l’ascensore in 
modo corretto al fine di mantenere tali vantaggi

USO DELL’ASCENSORE
L’uso dell’ascensore è strettamente legato alle esigenze di 
servizio per la salita dalla reception/ingresso fino al piano 
di sistemazione/alloggio e viceversa.
In condizioni operative normali, i clienti con ridotta mobilità 
hanno la precedenza. 
I sigg. clienti sono pregati di controllare che la chiamata 
sia andata a buon fine mediante l’accensione della luce led 
del pulsante, senza insistere nel premere il pulsante dopo 
l’accensione dello stesso perché la logica di servizio è primo 
arrivato, primo servito.
All’interno della cabina, il cliente dovrà premere il tasto 
della destinazione, senza premere altri tasti che non sono 
funzionali al comando di marcia.
Al fine di consentire l’uso a più persone possibile, si 
prega  di salire e scendere il più rapidamente possibile,  
compatibilmente, ovviamente,  con le condizioni fisiche 
generali e con le modalità di mobilità del cliente. 
L’accesso e l’uscita dalla cabina dell’ascensore deve 
avvenire solo al termine della completa apertura delle 
porte scorrevoli, che non vanno urtate o ostacolate/
aiutate  durante il loro movimento al fine di evitare ripetute 
operazioni di apertura e chiusura.
L’ascensore è dotato di fotocellula pertanto attraversare il 
vano di ingresso/uscita durante il movimento della porta 
provoca l’interruzione del ciclo e la riapertura della porta 
stessa. Inoltre le porte sono dotate di bordo sensibile per 
cui se le stesse vengono in contatto con qualcosa durante 
la chiusura, il ciclo di chiusura si interrompe, la porta si 
riapre e  l’operazione inizia di nuovo.
L’ascensore fa servizio tanto in salita quanto in discesa, con 
chiamata a tutti i piani. 

L’ordine di chiamata è il seguente: 
reception/ingresso: pulsante 0; 
appartamenti interni 1 e 2: pulsante  1; 
appartamenti interni 3, 4  e 5: pulsante 2;  
appartamenti 6 e 7: pulsante 3; 
appartamenti 8, 9 e 10: pulsante 4; 
locali di servizio sottotetto edificio basso: pulsante 5; 
appartamento 11: pulsante 6; 
locali di servizio scantinato/garage: pulsante -1.
Il servizio potrà essere temporaneamente sospeso per 
manutenzione e riparazione. 
Chi si serve dell’impianto lo fa a suo rischio e pericolo e 
pertanto non è permesso l’uso a chi non ne conosce la 
manovra. 
Nel caso di arresto prolungato, il cliente può mettersi in 
contatto telefonico con il centro di manutenzione mediante 
specifico pulsante e segnalare in questo modo l’evento e, 
nel contempo, riceverà dallo stesso le informazioni per la 
circostanza.

DIVIETI
I sigg. clienti sono pregati di accedere alla cabina in 
condizioni fisiche normali senza stillare acqua. Inoltre sono 
pregati di evitare di salire sull’ascensore con sabbia ai piedi 
per evitare abrasioni e ostruzioni ai materiali di rivestimento 
di pareti e pavimento della cabina ed ai meccanismi della 
stessa. 
Nella cabina è vietato fumare. 
L’uso dell’ascensore è vietato ai minori di dodici anni, se 
non accompagnati da persona adulta. 
Nella cabina non potranno prendere posto più di  7 persone 
e comunque il peso complessivo dei clienti e di eventuali 
bagagli non deve superare kg 450.
E’ vietato l’uso dell’ascensore come montacarichi. 
All’interno della cabina dell’ascensore, è vietato spostare 
oggetti pesanti strisciando gli stessi sul pavimento.
Sono ammesse solo le valigie a mano con ruote (trolley) e 
piccoli colli, quali, ad esempio, borse della spesa. 
All’interno della cabina dell’ascensore, è vietato gettare o 
far cadere dall’alto oggetti pesanti quali valigie, pacchi.
E’ vietato appendere/incollare pubblicità in cabina. 
All’interno della cabina dell’ascensore, durante il servizio, è 
vietato ballare, saltare o muoversi in modo brusco.
E’ consentito il trasporto di cani all’interno della cabina 
purché venga data la precedenza alle persone che non 
desiderassero viaggiare con tali animali. 
I cani dovranno essere sempre accompagnati ed 
il proprietario/conduttore è sempre responsabile 
del controllo e della  conduzione dello stesso e risponde, 
dei danni o lesioni a persone, animali e cose provocati 
dall’animale stesso. 




